Klevio Accessibility — Raport audytu

Raport audytu dostepnosci

Przyktadowy sklep e-commerce (przyklad-sklep.pl)

Audyt zgodnos$ci z WCAG 2.2 AA + Polski Akt o Dostepnosci (PAD/EAA)

Data audytu: 2026-06-09 Wersja raportu: 1.0 Audytor: Klevio Accessibility — Norbert Sobala Kontakt:
norbert.sobala@klevio.pl | klevio.pl

Uwaga o anonimizacji. To jest przyktadowy raport publikowany na klevio.pl jako podglad zakresu
audytu Pro. Nazwa sklepu, adres, dane kontaktowe i nazwy produktow zostaty zmienione lub
usuniete. Wyniki pochodzg z realnego audytu dziatajgcego sklepu.
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Klevio Accessibility — Raport audytu

1. Streszczenie wykonawcze

Kontekst

Sklep poddano audytowi dostepnosci cyfrowej 2026-06-09. Audyt objat pie¢ kluczowych widokdéw Sciezki
zakupowej: strone gtéwna, listing kategorii, strone produktu, koszyk i formularz zaméwienia (checkout).
Punktem odniesienia jest WCAG 2.2 poziom AA, norma EN 301 549 oraz Polski Akt o Dostepnosci
(ustawa z 26.04.2024, Dz.U. 2024 poz. 731, wdrazajgca dyrektywe 2019/882).

Audyt taczyt dwa zrodta: skan automatyczny silnikiem axe-core 4.10 (kontrast, etykiety, role ARIA,
rozmiary celéw) oraz weryfikacje manualng w przegladarce — kolejno$c¢ klawiatury, widoczno$¢ fokusu,
struktura nagtéwkdw, landmarki, dostepne nazwy elementéw interaktywnych i poprawnos¢ formularza
zaméwienia. Czes$¢ kluczowych naruszen (brak nazw dla 24 p6l wyboru ptatnoéci, brak widocznego
fokusu, brak nagtéwka H1) wykryt dopiero etap manualny — skan automatyczny ich nie pokazuje.

Wynik ogolny
Zakres 5 widokéw: home, kategoria, produkt, koszyk, checkout
Status Czesciowo zgodny — wymaga remediacji
Tier Klevio Accessibility Brak certyfikatu (warunkowy: napraw PO — re-audyt — Brgz)
Liczba findings 8 (P0: 1, P1: 4, P2: 3)
Wystapien tacznie Ponad 250 elementow
Szacunek remediation Okoto 12 do 18 godzin pracy developera

Reguta brzegowa

Sklep ma 1 finding PO (pola formularza bez etykiet na $ciezce zakupu). Zgodnie z zasadg Klevio
Accessibility brak PO jest warunkiem kazdego tieru, wiec na tym etapie certyfikat nie moze zostaé
wydany. Po naprawie PO i re-audycie sklep realnie kwalifikuje sie do tieru Brgz — pozostate naruszenia
sg drobniejsze i szybkie do usuniecia.

Najwazniejsze findings
PO (krytyczne) — blokuja czes¢ klientow:

1. F-001: Pola wyboru ptatnosci (24 elementy) i dodawania do koszyka (2 elementy) bez dostepne;
nazwy. Klient korzystajacy z czytnika ekranu nie wie, ktérg metode ptatnosci wybiera, ani co dodaje do
koszyka. Narusza obowigzkowe kryteria poziomu A (1.3.1, 4.1.2) na Sciezce zakupowe;j.
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P1 (powazne) — pilna naprawa:

1. F-002: Biaty tekst na rozowym tle (baner cookies 2.17:1, pasek informacyjny 2.38:1) na kazdej
podstronie.

2. F-003: Linki ikonowe (logowanie, konto) bez dostepnej nazwy.
3. F-004: Brak widocznego wskaznika fokusu klawiatury (30 regut CSS usuwajacych obwodke).

4. F-005: Brak nagtéwka H1 i niespdjna hierarchia nagtéwkow na stronie gtéwnej.

P2 (utrudnienie):

1. F-006: Za mate elementy dotykowe (kropki slidera 8 px, paginacja, linki w stopce).
2. F-007: Dwa landmarki <main> na jednej stronie.
3. F-008: Brak linku ,przejdz do tresci” (skip link).

Quick wins (do naprawy w tym tygodniu)

* F-003: dodanie aria-label do linkéw ikonowych — do 30 minut.
« F-002: przyciemnienie tta banera i paska — do 1 godziny.
» F-008: dodanie skip linka — do 30 minut.

Rekomendacja

Priorytet to F-001 (P0) — bez niej sklep nie przejdzie progu certyfikacji i wyklucza klientéw niewidomych
na samym koncu $ciezki zakupowej, tam gdzie powstaje przychdd. Pakiet PO plus P1 to okoto 8 do 12
godzin pracy developera i domyka wiekszo$¢ ryzyka prawnego oraz biznesowego.

2. Metodologia

Audyt obejmowat dwa etapy.

Etap 1 — skan automatyczny. Silnik axe-core 4.10 (ten sam, ktérego uzywaja Deque, Microsoft
Accessibility Insights i Google Lighthouse), render w prawdziwej przegladarce, wiec skan objat takze tresci
generowane po stronie klienta. Skan uruchomiono na trzech widokach: strona gtéwna, listing kategorii,
strona produktu.

Etap 2 — weryfikacja manualna w przegladarce. Na petnej Sciezce zakupowej (z produktem dodanym
do koszyka i otwartym formularzem zamowienia) sprawdzono recznie: kolejno$¢ i obstuge klawiatury,
widocznos$¢ fokusu, strukture nagtowkow i landmarkéw, dostepne nazwy elementow interaktywnych,
etykiety i autouzupetnianie p6l formularza, poprawno$¢ wyboru metody wysytki i ptatnosci. Ten etap wykryt
naruszenia, ktérych skan automatyczny nie raportuje.

Punkt odniesienia: WCAG 2.2 poziom AA, zgodnie z normg EN 301 549 (norma zharmonizowana dla
EAA i PAD).
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Czego audyt na tym etapie NIE obejmowat:

Klevio Accessibility — Raport audytu

* Test z czytnikiem ekranu na zywo (NVDA/VoiceOver) — planowany w petnym pakiecie Srebro.

* Test mobilny z TalkBack/VoiceOver na fizycznym urzgdzeniu.

* Audyt plikow PDF i mailingéw transakcyjnych.

* Iframe zewnetrznych operatoréw ptatnosci (audytowane jako zalezno$¢ zewnetrzna).

Skan automatyczny wiarygodnie pokrywa okoto 30 do 40 procent kryteriow WCAG. Potaczenie skanu z
weryfikacjg manualng podnosi to pokrycie istotnie, zwtaszcza w obszarze klawiatury, fokusu i struktury.

3. Zakres audytu

Strony objete audytem

# Widok

1

N

w

Strona gtéwna
Listing kategorii
Strona produktu
Koszyk

Formularz zaméwienia (checkout)

Srodowisko testowe

Metoda

axe-core + manual

axe-core + manual

axe-core + manual

manual

manual

* Silnik skanu: axe-core 4.10, render w przegladarce.

Cel testu

Kontrast, struktura, nagtéwki, fokus, nazwy
Kontrast, paginacja, karty produktéw
Warianty, dodawanie do koszyka, galeria
Sterowanie iloscig, podsumowanie

Etykiety, autouzupetnianie, wysytka, ptatnosé

» Weryfikacja manualna: przegladarka desktop, nawigacja klawiatura, inspekcja DOM i CSS.

« Standard: WCAG 2.2 AA (tagi wcag2a, wcag2aa, wcag21aa, wcag22aa).
* Data testu: 2026-06-09.
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4. Ocena zgodnosci

Wykryte naruszenia kryteriow

Kryterium Poziom Status Finding

1.1.1 Non-text Content A A Czes$ciowo F-003

1.3.1 Info and Relationships A Fail F-001, F-005, F-007
1.4.3 Contrast (Minimum) AA Fail F-002

2.4.1 Bypass Blocks A Fail F-008

2.4.4 Link Purpose (In Context) A Fail F-003

2.4.6 Headings and Labels AA Fail F-005

2.4.7 Focus Visible AA Fail F-004

2.5.8 Target Size (Minimum) AA Fail F-006

4.1.2 Name, Role, Value A Fail F-001, F-003

Kryteria zaliczone (weryfikacja manualna)

Kryterium Poziom Status Uwaga

1.3.5 Identify Input Purpose AA Pass Autouzupetnianie p6l adresowych poprawne
3.1.1 Language of Page A Pass lang="pLl-PL" ustawione

3.3.2 Labels or Instructions A A Czesciowo Pola adresowe OK, pola ptatnosci nie

Pozostate kryteria AA wymagaija testu z czytnikiem ekranu na zywo (pakiet Srebro) i nie sg tu oznaczone
jako zaliczone.
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5. Szczegobtowe findings

Spis findings

ID Tytut Priorytet WCAG Czas naprawy
F-001 Pola ptatnosci i koszyka bez etykiet PO 1.3.1/4.1.2 3-5h

F-002 Niewystarczajacy kontrast (biaty na r6zowym) P1 143 do 1h

F-003 Linki ikonowe bez dostepnej nazwy P1 244/41.2 do 30 min
F-004 Brak widocznego fokusu klawiatury P1 247 1-2h

F-005 Brak H1 i niespojna hierarchia nagtowkow P1 1.3.1/24.6 1-2h

F-006 Za mate elementy dotykowe P2 258 1-2h

F-007 Dwa landmarki <main> P2 1.3.1 do 30 min
F-008 Brak skip linka P2 241 do 30 min

Finding F-001: Pola wyboru ptatnosci i dodawania do koszyka bez
dostepnej nazwy

Priorytet: PO WCAG: 1.3.1 Info and Relationships (A), 4.1.2 Name, Role, Value (A) Strony dotkniete:
strona produktu, formularz zamoéwienia Liczba elementéw: 26 (24 pola wyboru ptatnosci + 2 pola
dodawania do koszyka)

Opis: Na formularzu zaméwienia 24 pola typu radio odpowiadajace podmetodom ptatnosci

( name="paymentMethodId" ) nie majg powigzanej etykiety ani atrybutu aria-label . Czytnik ekranu
odczytuje je jako ,przycisk radio, zaznaczone/niezaznaczone" bez informacji, ktérej metody dotycza.
Dodatkowo na stronie produktu dwa pola wyboru ( #wcqcs-add-to-cart ) odpowiadajgce dodawaniu do
koszyka nie majg etykiety.

To naruszenie na ostatnim etapie Sciezki zakupowej, gdzie powstaje przychéd. Klient niewidomy nie
jest w stanie wybra¢ metody ptatnosci w sposob kontrolowany.

Wptyw na uzytkownika: Osoba korzystajaca z czytnika ekranu nie odrézni metod ptatnosci i nie ma
pewnosci, co dodaje do koszyka. Realny skutek to porzucenie zakupu na koncu lejka albo btedna
transakcja i zwrot.

Rekomendacija:
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<!-- Obecnie (zle): pole bez nazwy -->
<input type="radio" name="paymentMethodId" value="p24-blik">

<!-- Po naprawie: kazda opcja ma etykiete -->
<input type="radio" name="paymentMethodId" id="pay-blik" value="p24-blik">
<label for="pay-blik">P1tatnos$¢ BLIK</label>

<!-- Alternatywnie, gdy etykieta wizualna jest gdzie indziej -->
<input type="radio" name="paymentMethodId" value="p24-blik"
aria-label="Ptatnos¢ BLIK">

W przypadku pdl dodawania do koszyka nalezy powigza¢ <label for> zkazdym input Ilub doda¢
aria-label opisujacy wariant.

Czas naprawy: 3 do 5 godzin (zaleznie od tego, czy podmetody sg generowane przez wtyczke operatora
ptatnosci).

Finding F-002: Niewystarczajacy kontrast tekstu (biaty na r6zowym)

Priorytet: P1 WCAG: 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA) Strony dotkniete: wszystkie podstrony Liczba
elementow: ponad 170 (pasek informacyjny + baner cookies + elementy promocyjne)

Opis: Biaty tekst (#ffffff) na rozowym tle ma kontrast 2.38:1 na przewijanym pasku informacyjnym i 2.17:1
na banerze zgody na cookies. Minimum dla tekstu tej wielkos$ci to 4.5:1. Baner cookies to pierwszy
element, z ktérym wchodzi w interakcje kazdy nowy uzytkownik.

Wplyw na uzytkownika: Osoby stabowidzace, starsze oraz korzystajace z telefonu w jasnym $wietle nie
odczytajg komunikatow o dostawie, promocjach i zgodzie na cookies. Bariera dotyka kazdego klienta juz
na wejsciu.

Rekomendacja:

/* Obecnie (zZle): kontrast 2.17-2.38:1 */
.top-bar, .cookie-banner { background: #f28a91; color: #ffffff; }

/* Po naprawie: ciemniejsze tlo, kontrast ok. 4.8:1 */
.top-bar, .cookie-banner { background: #c@414a; color: #ffffff; }

/* albo ciemny tekst na jasnym rozu */
.top-bar, .cookie-banner { background: #f28a91; color: #lalala; }

Czas naprawy: do 1 godziny.
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Finding F-003: Linki ikonowe bez dostepnej nazwy

Priorytet: P1 WCAG: 2.4.4 Link Purpose (A), 4.1.2 Name, Role, Value (A) Strony dotkniete: nagtowek
na wszystkich podstronach Liczba elementow: linki ikonowe w nagtéwku (logowanie/konto, ulubione)

Opis: Linki w nagtéwku sga samymi ikonami i nie majg tekstu ani aria-label . Element logowania jest w
kolejnosci klawiatury, ale bez dostepnej nazwy.

Wptyw na uzytkownika: Osoba niewidoma ustyszy jedynie ,link" bez informacji, dokad prowadzi. Nie
skorzysta z logowania i konta.

Rekomendacja:

<!-- Obecnie (zle) -->
<a class="header__icon --login" href="/moje-konto"></a>

<!-- Po naprawie -->
<a class="header__icon --login" href="/moje-konto" aria-label="Moje konto'"></a>

Czas naprawy: do 30 minut.

Finding F-004: Brak widocznego wskaznika fokusu klawiatury

Priorytet: P1 WCAG: 2.4.7 Focus Visible (AA) Strony dotkniete: wszystkie podstrony Liczba
elementow: 30 regut CSS usuwajacych obwodke fokusu

Opis: W arkuszach styléw znajduje sie 30 regut :focus { outline: none } (lubréwnowaznych) bez
zastgpienia wtasnym, widocznym wskaznikiem fokusu. Osoba nawigujaca klawiaturg nie widzi, na ktérym
elemencie aktualnie sie znajduje — szczegolnie krytyczne na checkout.

Wptyw na uzytkownika: Uzytkownik klawiatury (czasowa niepetnosprawnos$¢, sprawnos¢ manualna,
preferencja) gubi sie w formularzu. Nie wie, ktére pole jest aktywne.

Rekomendacija:

/* Zamiast outline: none bez zamiennika */
:focus-visible {

outline: 3px solid #2E9E57;
outline-offset: 2px;

Czas naprawy: 1 do 2 godzin.
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Finding F-005: Brak nagtéwka H1 i niespdjna hierarchia nagtéwkoéow

Priorytet: P1 WCAG: 1.3.1 Info and Relationships (A), 2.4.6 Headings and Labels (AA) Strony
dotkniete: strona gtéwna Liczba elementow: brak H1 (0 sztuk)

Opis: Strona gtéwna nie ma nagtéwka H1. Czytnik ekranu i wyszukiwarki traktujg H1 jako gtéwny temat
strony. Jego brak utrudnia nawigacje po nagtéwkach i ostabia SEO.

Wplyw na uzytkownika: Osoba niewidoma nie ma punktu startowego do skanowania strony nagtéwkami.
Google traci jasny sygnat o temacie strony gtéwnej.

Rekomendacja: Dodaj jeden, semantyczny <hi1> opisujacy strone (np. nazwa sklepu i kategoria oferty)
i uporzadkuj hierarchie (H1 — H2 — H3 bez przeskokdw).

Czas naprawy: 1 do 2 godzin.

Finding F-006: Za mate elementy dotykowe

Priorytet: P2 WCAG: 2.5.8 Target Size (Minimum) (AA, nowe w 2.2) Strony dotkniete: strona gtéwna
(slider), listing (paginacja), stopka Liczba elementow: kropki slidera 8x8 px (33 szt.), paginacja 16x36 px
(7 szt.), linki kontaktowe w stopce (4 szt.)

Opis: Elementy dotykowe sg mniejsze niz wymagane 24x24 px i nie majg wystarczajgcego odstepu.

Wptyw na uzytkownika: Na telefonie trudno trafi¢ w kropki slidera i paginacje; osoby z drzeniem ragk
klikajg sasiedni element.

Rekomendacja:

.swiper-pagination-bullet, .pagination a {
min-width: 24px; min-height: 24px;

padding: 8px; background-clip: content-box;

3

Czas naprawy: 1 do 2 godzin.

Finding F-007: Dwa landmarki <main> na jednej stronie

Priorytet: P2 WCAG: 1.3.1 Info and Relationships (A) Strony dotkniete: strona gtéwna Liczba
elementow: 2 elementy <main>

Opis: Strona ma dwa elementy <main> . Specyfikacja dopuszcza tylko jeden widoczny landmark
main . Czytnik ekranu nawigujacy po landmarkach trafia na niejednoznaczno$c.

Rekomendacja: Zostaw jeden <main> , pozostatg sekcje zamien na <section> lub <div> z
odpowiednig rola.
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Czas naprawy: do 30 minut.

Finding F-008: Brak linku ,,przejdz do tresci" (skip link)
Priorytet: P2 WCAG: 2.4.1 Bypass Blocks (A) Strony dotkniete: wszystkie podstrony

Opis: Brak mechanizmu pomijania powtarzalnej nawigacji. Uzytkownik klawiatury i czytnika ekranu musi
przechodzi¢ Tabem przez cate menu na kazdej podstronie.

Rekomendacja:

<a class="skip-1link" href="#main">Przejdz do tresci</a>

.skip-link { position:absolute; left:-9999px; }
.skip-link:focus { left:8px; top:8px; z-index:1000; }

Czas naprawy: do 30 minut.

6. Co dziala dobrze

Audyt to nie tylko lista problemoéw. Sklep ma realne mocne strony, ktére warto utrzymac:

« Autouzupetnianie pol formularza (1.3.5 AA): pola adresowe i kontaktowe na checkout majg
poprawne atrybuty autocomplete ( given-name , family-name , tel , email , postal-
code , address-linel ). To utatwia wypetnianie i jest zgodne z WCAG.

« Etykiety pol adresowych i metod wysyiki: gtéwne pola formularza zaméwienia oraz wybér metody
wysytki majg poprawne etykiety.

« Jezyk strony (3.1.1 A): atrybut lang="pl-PL" ustawiony poprawnie.

Te elementy oznaczaja, ze baza techniczna jest zdrowa, a naprawa pozostatych findings jest realna w
kilkanascie godzin.
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7. Plan naprawy

Sprint 1: krytyczne i szybkie (1 do 2 dni)

* F-001: etykiety pdl ptatnosci i koszyka — 3 do 5h (priorytet P0)
« F-003: aria-label dla linkéw ikonowych — do 30 min

» F-002: kontrast banera i paska — do 1h

+ F-008: skip link — do 30 min

* F-007: jeden <main> — do 30 min

Razem Sprint 1: okoto 6 do 8 godzin. Po nim znika PO i wiekszo$¢ P1.

Sprint 2: struktura i klawiatura (2 do 3 dni)

+ F-004: widoczny fokus na catym serwisie — 1 do 2h
« F-005: H1 i hierarchia nagtéwkéw — 1 do 2h
* F-006: rozmiary celéw dotykowych — 1 do 2h

Razem Sprint 2: okotfo 4 do 6 godzin.

Sugerowany harmonogram

Etap Fokus Wynik

Dni 1-2 Sprint 1 Brak PO, wiekszo$¢ P1 zamknieta

Dni 3-5 Sprint 2 Petna remediacja wykrytych naruszen

Po naprawach Re-audyt Potwierdzenie zgodnosci — tier Brgz + deklaracja
Re-audyt

Po wdrozeniu zmian rekomendujemy re-audyt (okoto 2 do 3 godzin) potwierdzajacy usunigcie naruszen i
pozwalajacy wydac tier Braz oraz przygotowaé deklaracje dostepnosci.

8. Zataczniki i klauzule

* A. Raport surowy axe-core (JSON) — dostepny na zyczenie.

» B. Wz6r deklaracji dostepnoséci — deklaracja-dostepnosci.pdf .
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* C. Raport biznesowy (dla zarzgdu) — raport-biznesowy.pdf .

Koniec raportu.

Dokument przygotowany przez Klevio Accessibility na podstawie skanu automatycznego i weryfikacji
manualnej z 2026-06-09. Stan zgodnosci jest aktualny na dzien audytu i moze sie zmieniac wraz z
modyfikacjami sklepu.

Raport stanowi opinie techniczng o charakterze komercyjnym. Nie jest opinig prawng — w celu uzyskania
porady prawnej skontaktuj sie z prawnikiem.

Niniejszy audyt nie jest certyfikacjg w rozumieniu art. 15 ustawy z 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami i nie uprawnia do obnizenia wpfat na PFRON.

Klevio Accessibility — norbert.sobala@klevio.pl | klevio.pl
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