Klevio Accessibility — Raport audytu

Raport dostepnosci — wersja dla
wiasciciela

Przyktadowy sklep e-commerce (przyklad-sklep.pl)

To wersja raportu dla 0sob, ktore prowadzg sklep — napisana prostym jezykiem, bez technicznego
zargonu. Petny raport techniczny dla programisty jest osobnym plikiem
( raport-techniczny.pdf ).

Sklep: Przyktadowy sklep e-commerce (przyklad-sklep.pl) Data audytu: 9 czerwca 2026 Audytor:
Norbert Sobala — Klevio Accessibility Kontakt: norbert.sobala@klevio.pl | klevio.pl

Uwaga o anonimizacji. To przyktadowy raport publikowany na klevio.pl jako podglad. Nazwa sklepu,
dane kontaktowe i nazwy produktéw zostaty zmienione. Wszystkie opisane btedy pochodzg z
prawadziwego audytu dziatajgcego sklepu.

Najpierw dobra wiadomos¢

Wasz sklep jest technicznie zdrowy. Pola adresowe w zamdwieniu majg poprawne autouzupetnianie,
metody wysytki sg dobrze opisane, jezyk strony ustawiony prawidtowo. To znaczy, ze nie czeka Was
przebudowa sklepu — cata naprawa to kilkanascie godzin pracy programisty, nie kilka tygodni.

Jest jednak jeden problem, ktéry trzeba naprawi¢ w pierwszej kolejnosci, bo dotyczy momentu ptatnosci:

Klient, ktory korzysta z czytnika ekranu (osoba niewidoma lub stabowidzgca), na ostatnim kroku
zamowienia nie wie, ktorg metode pfatnosci wybiera. Lista ptatnosci nie ma opisu, ktory program
maogtby odczytac. To zatrzymuje zakup doktadnie tam, gdzie powstaje przychdd.

Reszta znalezionych rzeczy jest drobniejsza i szybka do poprawienia.
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Co znalezlismy — w skroécie

\ELE Liczba Co to znaczy
Krytyczne 1 Blokuje czes¢ klientéw na koncu zakupu. Naprawiamy najpierw.
Wazne 4 Utrudniajg korzystanie ze sklepu. Druga kolejnosc.
Drobne 3 Niewielkie niedogodnosci. Mozna pézniej.

Audyt objat catg Sciezke zakupu: strone gtéwna, liste produkiéw w kategorii, strone produktu, koszyk i
formularz zaméwienia. SprawdzaliSmy nie tylko automatem, ale tez recznie — przechodzac sklep sama
klawiaturg i sprawdzajac, co ustyszy osoba niewidoma. Dlatego znalezliSmy rzeczy, ktérych darmowe
skanery nie pokazuja.

Co dajecie sobie naprawg

Korzysé Konkret

Wiecej dokonczonych zakupow Mniej porzucen koszyka na ostatnim kroku ptatnosci

Lepsza pozycja w Google Uporzadkowanie nagtéwkéw pomaga wyszukiwarce zrozumieé strone
Szersza grupa klientow Docieracie do oséb, ktére dzi§ po cichu rezygnujg z zakupu

Spokdj prawny Zgodnosc¢ z Polskim Aktem o Dostepnosci (obowigzuje od 28 czerwca 2025)
Certyfikat Po naprawie problemu krytycznego sklep kwalifikuje sie do tieru Braz

Co to znaczy dla Waszych klientow

Dostepnos¢ brzmi abstrakcyjnie, dopoki nie zobaczy sie, kogo realnie dotyczy. To nie sg wyjatki — to
zwykli klienci, ktérzy w danym momencie potrzebuja, zeby sklep po prostu dziatat.
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Osoba niewidoma, ktdra korzysta z czytnika ekranu. Dodaje produkt do koszyka i przechodzi do
ptatnosci. Czytnik odczytuje liste metod ptatnosci jako kilkanascie identycznych ,przyciskow" bez nazw —
nie wie, gdzie jest BLIK, gdzie karta, gdzie przelew. Nie zaryzykuje ptatnosci w ciemno i porzuca
zamowienie. W Polsce online kupuje kilkadziesiat tysiecy os6b niewidomych, i sg bardzo lojalne wobec
sklepow, ktore ich nie wykluczaja.

Osoba starsza ze stabszym wzrokiem. Pasek na goérze strony i okno zgody na cookies majg biaty tekst
na jasnorézowym tle. Kontrast jest za niski, zeby to wygodnie odczyta. Klika ,akceptuje", nie wiedzac
doktadnie, na co sie zgadza. To pierwszy kontakt ze sklepem — i juz jest nieczytelny.

Osoba, ktora w danej chwili korzysta tylko z klawiatury (na przykiad z rekg w gipsie). Przechodzi
przez formularz zamowienia klawiszem Tab, ale aktywne pole sie nie podswietla — nie wida¢, w ktérym
miejscu formularza sie jest. Latwo sie pogubic i zaczaé od nowa.

Klient na telefonie, w drodze. Probuje przetgczac zdjecia produktu i trafic w mate kropki nawigacji. Sg na
tyle drobne, ze ciagle klika obok. Wiekszo$¢é ruchu w e-commerce to dzi$ telefon, czesto w niewygodnych
warunkach.

Trzy rzeczy do naprawy w pierwszej kolejnosci

1. Klient niewidomy nie wie, jak zaptaci¢ — to problem krytyczny. Na ostatnim kroku zakupu lista
metod ptatnosci nie ma opisu czytelnego dla czytnika ekranu. Skutek biznesowy jest najgorszy z
mozliwych: porzucenie zakupu na samym koncu lejka, tam gdzie powstaje przychod. Naprawa to okoto 3
do 5 godzin pracy programisty. Szczegéty techniczne: finding F-001.

2. Tekst nie do odczytania — bialy na rozowym. Pasek z informacjg o dostawie i okno cookies sg zbyt
jasne, zeby je wygodnie przeczyta¢. Dotyczy kazdej podstrony i kazdego nowego klienta. Naprawa to do 1
godziny — wystarczy przyciemnic tto. Szczegéty: finding F-002.

3. Nie wida¢, gdzie sie jest na klawiaturze. Gdy kto$ nawiguje klawiaturg, aktywne pole sie nie
podswietla. To utrudnia wypetnienie zamdwienia osobom, ktére nie uzywajg myszy. Naprawa to 1 do 2
godzin. Szczegdty: finding F-004.

Co dalej — trzy kroki

Krok 1. Naprawa. Najpierw problem krytyczny, potem wazne. tgcznie pakiet najwazniejszych poprawek
to okoto 8 do 12 godzin pracy programisty. Moze to zrobi¢ Wasz programista na podstawie raportu
technicznego albo mozna to zlecié.

Krok 2. Re-audyt. Po naprawie sprawdzam, czy wszystko zostato wdrozone zgodnie z rekomendacjami.
To okoto 2 do 3 godzin pracy z mojej strony.



Klevio Accessibility — Raport audytu

Krok 3. Certyfikat i deklaracja. Po usunigciu problemu krytycznego sklep kwalifikuje sie do tieru Braz.
Dostajecie certyfikat, znaczek na strone oraz wzér deklaracji dostepnosci gotowy do publikacji (wymaog
prawny).

Najczestsze pytania

Czy musimy naprawia¢ wszystko naraz? Nie. Krytyczny jest tylko jeden problem — bez jego naprawy
nie ma certyfikatu. Reszte mozna wdraza¢ etapami.

lle to realnie kosztuje? Pakiet najwazniejszych poprawek to okoto 8 do 12 godzin pracy programisty.
Reszte mozna roztozy¢ w czasie.

Co, jesli nie naprawimy? Sklep dalej po cichu traci czes$¢ klientow, a od 28 czerwca 2025 dostepnosé
cyfrowa jest obowigzkiem wynikajacym z Polskiego Aktu o Dostepnosci. Ryzyko skarg i postepowan
roénie z czasem.

Czy ten audyt zastepuje opinie prawna? Nie. To opinia techniczna o zgodnosci z WCAG 2.2 AA. W
razie sporu prawnego warto skonsultowac sie z prawnikiem. Dostarczam deklaracje dostepnosci i raport
techniczny jako podstawe.

Kontakt

Norbert Sobala — Klevio Accessibility norbert.sobala@klevio.pl | klevio.pl

Raport stanowi opinie techniczng przygotowang na podstawie audytu z 9 czerwca 2026. Petny raport
techniczny zatgczony jako osobny plik. Audyt nie jest certyfikacjg w rozumieniu art. 15 ustawy z 19 lipca
2019 r. i nie uprawnia do obnizenia wptat na PFRON.
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